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ONLINE-ABFRAGE ZUM BEARBEITUNGSSTAND

Wir sind für Sie da

Wir beraten Sie gern persönlich.

Servicetelefon und Kontaktdaten:
Telefon: 0355 2893-800	
E-Mail: service@lasv.brandenburg.de	

Erreichbarkeit Servicetelefon:
Montag: 8:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 15:00 Uhr    
Dienstag:	8:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 18:00 Uhr 
Donnerstag: 8:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 15:00 Uhr   
Freitag: 8:00 - 12:00 Uhr	       

Besuchszeiten: Persönliche Vorsprachen nur nach 
Terminvereinbarung über das Servicetelefon.

Informationen auch unter: www.lasv.brandenburg.de
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In welcher Form erhalte ich die Information?
Der aktuelle Bearbeitungsstand wird Ihnen als Bild bzw. 
Text angezeigt und ist durch einen Haken in der jewei-
ligen abgeschlossenen Bearbeitungsphase gekenn-
zeichnet.

Ausführliche Erläuterungen und viele Hinweise zur 
Funktion des Verfahrens können Sie auch im Portal 
„Online- Abfrage Bearbeitungsstand“ auf unserer Inter-
netseite nachlesen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen Ihnen 
für weitere Informationen und zur Beantwortung von 
Fragen rund um das Thema Schwerbehindertenrecht 
gern zur Verfügung.

Service des Landesamtes für Soziales und 
Versorgung (LASV):

Online-Abfrage zum Bearbeitungsstand nach dem 
Schwerbehindertenrecht

Wir bieten Ihnen über eine Online-Abfrage Auskunft zum 
aktuellen Bearbeitungsstand Ihres Antrages/Ihres Wider-
spruches nach dem Schwerbehindertenrecht an. Einfach, 
schnell und bequem! Von zu Hause können Sie jederzeit 
unabhängig von den Sprechzeiten des LASV den Bearbei-
tungsstand an Ihrem Computer einsehen. 
Hierzu benötigen Sie einen Internetzugang und ein E-Mail-
Adresse.

Wer kann den Service in Anspruch nehmen?
Das Angebot richtet sich aus datenschutzrechtlichen 
Gründen ausschließlich an Antragstellende nach dem 
Schwerbehindertenrecht oder deren Bevollmächtigte bzw. 
Betreuerinnen und Betreuer.

Was muss ich tun?
Wichtig ist, dass Sie uns vorab Ihre E-Mail-Adresse be-
kannt gegeben haben und ein Antrag mit einem Aktenzei-
chen vorliegt.

Und so funktioniert‘s:
1.	 Auf unserer Internetseite www.lasv.brandenburg.

de wurde das Portal „Online-Abfrage Bearbeitungs-
stand“ eingerichtet. 

2.	 Für die Nutzung der Online-Abfrage ist es erforder-
lich, dass Sie sich anmelden. Dabei werden Ihr Name 
und Ihre E-Mail-Adresse gespeichert. Nach einem 
Abgleich Ihrer Angaben erfolgt problemlos die Über-
mittlung der Zugangsdaten.

3.	 Sie können jetzt Einsicht in den aktuellen Bearbei-
tungsstand des von Ihnen gestellten Antrages/Wider-
spruches nehmen.
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